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ИНФОРМАЦИЯ

О состоянии  работы с  обращениями граждан 
в администрации города Куртамыша в  2011г.

      При работе с письменными обращениями граждан администрация города руководствуется федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Курганской области  от 06.12.2006 года №203 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области».
Сроки  рассмотрения обращений граждан не нарушены,  все ответы подготовлены в соответствии с действующим законодательством.
            1.Поступило письменных обращений граждан, всего – 395
из них:

· через вышестоящую  организацию ( Депутаты, редакция, Администрация  области, района, прокуратура) –7
· повторных –  2
· коллективных –   18
· взято  на  контроль – 4
· рассмотрено с  выездом  на место – 204
· рассмотрено с  нарушением срока -  нет
· примеры  формального рассмотрения обращений - нет

· число консультаций в  СМИ  на актуальные темы -  нет
            2. Качество рассмотрения писем  граждан:

· удовлетворительно - 299
· отказано - 11
· разъяснено – 81
· контроль - 4
          ТЕМАТИКА : по  письменным обращениям граждан в основном связана  со следующими  вопросами :

	п/п
	Наименование вопросов
	К-во
	Решено положительно
	Даны разъяснения
	Постав-лено на контроль
	Отказано
	Рассмотрено с выездом на место

	1
	Благоустройство
	45
	22
	19
	4
	-
	45

	2
	Земельные вопросы
	81
	57
	23
	-
	1
	47

	3
	По жилищным вопросам
	29
	21
	8
	-
	-
	-

	4
	Вопросы ЖКХ
	120
	95
	23
	-
	2
	112

	5
	Социальные вопросы
	27
	19
	8
	-
	-
	-

	6
	О принятии на учет
	78
	70
	-
	-
	8
	-

	7
	О приватизации жилья
	15
	15
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	395
	299
	81
	4
	11
	204


            2. Качество рассмотрения устных обращений граждан:
Всего принято Главой города-92
· удовлетворительно - 60
· отказано - нет
· разъяснено – 32
· контроль -  нет
          ТЕМАТИКА : по  устнымобращениям граждан в основном связана  со следующими  вопросами :

	п/п
	Наименование вопросов
	К-во
	Решено положительно
	Даны разъяснения
	Постав-лено на контроль
	Отказано
	Рассмотрено с выездом на место

	1
	Благоустройство
	17
	9
	8
	-
	-
	17

	2
	Земельные вопросы
	4
	1
	3
	-
	-
	-

	3
	По жилищным вопросам
	9
	1
	8
	-
	-
	-

	4
	Вопросы ЖКХ
	14
	4
	10
	-
	-
	-

	5
	Социальные вопросы
	48
	45
	3
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	92
	60
	32
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ИНФОРМАЦИЯ

о работе с  обращениями граждан 

в администрации города Куртамыша в 2011г.

	
	2010
	2011

	Поступило письменных обращений граждан, всего
в том числе
	532
	395

	Правительство области, администрации района
	2/3
	5

	повторных 
	2
	2

	коллективных
	29
	29

	взято  на  контроль
	5
	4

	Рассмотрено:
	
	

	с  выездом  на место
	131
	221

	с  нарушением срока
	-
	-

	Принято  граждан по  личным вопросам
	98
	92

	В том числе руководством
	98
	92

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных    интересов граждан 


	-
	-

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	Качество рассмотрения:
	
	

	удовлетворено
	447
	359

	разъяснено
	158
	113

	отказано
	6
	11


