ИНФОРМАЦИЯ

О  работе  Администрации города Куртамыша 
по организации приёма граждан, рассмотрения предложений, 

заявлений и жалоб граждан , принятию по ним решений

 за 11 месяцев   2012г.

Конституцией Российской Федерации предусмотрено право граждан направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.
При работе с письменными обращениями граждан администрация города руководствуется федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Курганской области  от 06.12.2006 года №203 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области».

        По двум обращениям граждан  нарушены сроки  рассмотрения, остальные  ответы подготовлены в соответствии с действующим законодательством.

            1. За 11  месяцев  2012 года в   Администрацию города  Куртамыша поступило письменных обращений граждан,   всего – 489. По  страв
из них:

· через вышестоящую  организацию ( Депутаты, редакция, Администрация  области, района, прокуратура) –14
· повторных –  5

· коллективных –   22

· взято  на  контроль – 9

· рассмотрено с  выездом  на место – 141
· рассмотрено с  нарушением срока -  2
· примеры  формального рассмотрения обращений - нет

· число консультаций в  СМИ  на актуальные темы -  нет
· электронной почтой – 1

· по телефону « Доверия» -2
            2. Качество рассмотрения писем  граждан:

· удовлетворительно - 402
· отказано - 9

· разъяснено – 79

· контроль - 9
          ТЕМАТИКА : по  письменным обращениям граждан в основном связана  со следующими  вопросами :

	п/п
	Наименование вопросов
	К-во
	Решено положительно
	Даны разъяснения
	Постав-лено на контроль
	Отказано
	Рассмотрено с выездом на место

	1
	Благоустройство
	25
	10
	6
	7
	-
	25

	2
	Земельные вопросы
	138
	120
	20
	-
	-
	50

	3
	По жилищным вопросам
	47
	39
	8
	-
	-
	-

	4
	Вопросы ЖКХ
	133
	97
	34
	2
	-
	66

	5
	Социальные вопросы
	16
	10
	6
	-
	-
	-

	6
	О принятии на учет
	74
	65
	-
	-
	9
	-

	7
	О приватизации жилья
	54
	52
	2
	-
	-
	-

	8
	О принятии в муниципальную собственность имущество
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	489
	402
	79
	9
	9
	141


            2. Качество рассмотрения устных обращений граждан:
Всего принято Главой города-85
· удовлетворительно - 40
· отказано - 5

· разъяснено – 35

· контроль -  5

· рассмотрено с  выездом  на место – 44
          ТЕМАТИКА : по  устным обращениям граждан в основном связана  со следующими  вопросами :

	п/п
	Наименование вопросов
	К-во
	Решено положительно
	Даны разъяснения
	Постав-лено на контроль
	Отказано
	Рассмотрено с выездом на место

	1
	Благоустройство
	29
	24
	5
	-
	-
	20

	2
	Земельные вопросы
	6
	1
	3
	1
	1
	5

	3
	По жилищным вопросам
	7
	-
	7
	-
	-
	4

	4
	Вопросы ЖКХ
	23
	6
	9
	4
	4
	15

	5
	Социальные вопросы
	12
	6
	6
	-
	-
	-

	6
	Торговля
	8
	3
	5
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	85
	40
	35
	5
	5
	44


