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ИНФОРМАЦИЯ

О  работе  Администрации города Куртамыша 

по  рассмотрению обращений  граждан за    2015 год

      При работе с письменными обращениями граждан Администрация города руководствуется федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Курганской области  от 06.12.2006 года №203 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области».
            1. За   2015 год поступило письменных обращений граждан,   всего –773
из них, через :
· Правительство области - 1

· Куртамышскую городскую Думу -6
· прокуратуру -4
· Администрацию района – 6
· Роспотребнадзор - 1

· повторных –  8
· коллективных –   28
· взято  на  контроль – 36
· рассмотрено с  выездом  на место – 85
· примеры  формального рассмотрения обращений - нет

· число консультаций в  СМИ  на актуальные темы -  нет
· электронной почтой – 3
             2. Качество рассмотрения писем  граждан:

· решено положительно-- 554
· отказано - 12
· разъяснено – 157
· оставлено без рассмотрения по просьбе заявителя -14
          ТЕМАТИКА : по  письменным обращениям граждан в основном связана  со следующими  вопросами :

	п/п
	Наименование вопросов
	К-во
	Решено положи-тельно
	Даны разъя-снения
	Поста-

влено 

на кон-троль
	Отка-зано
	Оставлено без рассмотрения по прось-бе заявителя
	Рассмотрено с выездом на место

	1
	Благоустройство
	38
	9
	27
	2
	-
	-
	29

	2
	Земельные вопросы
	441
	339
	67
	20
	3
	12
	15

	3
	По жилищным вопросам
	62
	53
	7
	-
	2
	-
	-

	4
	Вопросы ЖКХ
	139
	76
	47
	13
	1
	2
	39

	5
	Социальные вопросы
	41
	36
	5
	-
	-
	-
	-

	6
	О принятии на учет
	25
	20
	-
	-
	5
	-
	-

	7
	О приватизации жилья
	17
	16
	-
	-
	1
	-
	

	8
	Об оформлении права собственности  на имущество
	7
	4
	2
	1
	-
	-
	-

	9
	Вопросы по торговле
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Вопросы по охране природы
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	773
	554
	157
	36
	12
	14
	85


            2. Качество рассмотрения устных обращений граждан:

Всего принято Главой города – 78,  управляющим  делами- 30
· решено положительно - 37
· отказано - 3
· разъяснено – 69
· контроль -  нет
· рассмотрено с  выездом  на место – 20
          ТЕМАТИКА : по  устным обращениям граждан в основном связана  со следующими  вопросами :

	п/п
	Наименование вопросов
	К-во
	Решено положите-льно
	Даны разъясне-

ния
	Постав-лено на контроль
	Отказано
	Рассмотрено с выездом на место

	1
	Благоустройство
	20
	16
	4
	-
	-
	14

	2
	Земельные вопросы
	7
	1
	6
	-
	-
	3

	3
	По жилищным вопросам
	8
	2
	6
	-
	-
	-

	4
	Вопросы ЖКХ
	23
	10
	13
	-
	-
	2

	5
	Социальные вопросы
	14
	5
	8
	-
	-
	1

	6
	Вопросы по торговле
	3
	-
	-
	-
	3
	-

	7
	О принятии на учет
	30
	
	30
	
	
	

	
	ИТОГО
	105
	34
	67
	-
	3
	20
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 ИНФОРМАЦИЯ

о работе с  обращениями граждан 

в Администрации города Куртамыша в 2014г.

	
	2013
	2014

	Поступило письменных обращений граждан, всего,  

в том числе:
	541
	

	Правительство области
	3
	

	вышестоящих  организаций
	4
	

	                     повторных 
	4
	

	                      коллективных
	12
	

	                      взято  на  контроль
	10
	

	Рассмотрено:
	
	

	    с  выездом  на место
	165
	

	    с  нарушением срока
	-
	

	     Возвращено ответов на  доработку
	
	

	Принято  граждан на   личном  приёме
	110
	

	     В том числе руководством
	110
	

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных    интересов граждан 


	-
	

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	

	Качество рассмотрения:
	
	

	     удовлетворено
	544
	

	     разъяснено
	81
	

	    отказано
	15
	


Глава города
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